
 코로나 3차 확산 대응 맞춤형 지원 대책 관련 문의처

1 고용 취약계층 소득안정자금

 특고·프리랜서 긴급고용안정지원금

ㅇ ➊ 기존 긴급고용안정지원금 수급자의 경우 ‘21.1.6일,
➋ 기존 긴급고용안정지원금 미수급자의 경우 ‘21년 1월 중순에
지원요건 등 구체적인 사업 내용에 대해 공고할 예정입니다.

ㅇ 공고문은 2021년 1월 6일 이후 고용노동부 홈페이지*(moel.go.kr)
또는 긴급고용안정지원금 홈페이지**(covid19.ei.go.kr)에서 확인하실
수 있습니다.

* 고용노동부 홈페이지 접속 → 화면 중간에 공지사항 탭 클릭 → 검색 창에
’긴급고용안정지원금‘으로 검색

** 긴급고용안정지원금 홈페이지 접속 → 화면 우측 하단에 공고문 클릭

ㅇ 기타 자세한 사항은 2021년 1월 6일 이후 긴급고용안정지원금
전담콜센터(☎1899-9595)에 문의하시면 됩니다.

 방문·돌봄서비스 종사자 및 방과후 교사 생계지원금

ㅇ 2021년 1월 15일 구체적 사업내용을 공고할 예정입니다.

ㅇ 공고문은 2021년 1월 15일 근로복지공단 홈페이지
(www.kcomwel.or.kr) - 공지사항에서 확인하실 수 있습니다.

ㅇ 기타 사항은 근로복지공단 콜센터(☎1588-0075)에 문의하시면 됩니다.

 법인택시 기사 소득안정자금 

ㅇ 2021년 1월 11일 구체적 사업내용 및 연락처를 공고할 예정입니다.

ㅇ 공고문은 2021년 1월 11일 자치단체에서 홈페이지 등을 통해
확인하실 수 있습니다.



2 피해 소상공인 지원

 소상공인 고용·산재보험료 납부유예  

➊ ’부과고지‘ 사업장은 아래로 문의하시면 됩니다.
→ 건강보험공단 (☎1577-1000, www.nhis.or.kr)

➋ ’자진신고‘ 사업장은 아래로 문의하시면 됩니다.
→ 근로복지공단 (☎1588-0075, www.kcomwel.or.kr)

3 근로자·실직자 긴급 고용안정 지원

 고용유지지원금

(집합제한ᆞ금지업종 최대 90% 지원,

무급휴직지원금 지원기간 3개월 연장 및 50만원 정액 지원)

ㅇ 고용보험 홈페이지(www.ei.go.kr) 공지사항에서 고용유지지원금 제도
내용을 확인하고 지원금을 신청*하실 수 있습니다.

* (신청방법) 고용보험시스템(www.ei.go.kr) 접속 → 기업회원서비스 →
로그인(또는 회원가입) → 고용유지지원금 신청

ㅇ 기타 사항은 (국번없이) ☎1350 또는 사업장 관할 고용센터에
문의하시면 됩니다.

* 고용센터 연락처는 본 파일 마지막에 별도 첨부(참고1)

 노사합의 고용유지지원금(고용안정 협약지원금)

ㅇ 사업장 관할 지방고용노동청·지청 *, (국번없이) ☎1350 또는
고용노동부 노사협력정책과(☎044-202-7596, 7593, 7590)에
문의하시면 됩니다.

* 지방고용노동청·지청 연락처는 본 파일 마지막에 별도 첨부(참고2)

ㅇ 공고문은 2021년 1월 4일부터 ‘고용노동부 홈페이지(www.moel.go.kr)
→ 뉴스 ·소식 → 공지사항 ‘에서 ‘고용안정 협약 지원 ‘이라고
검색하시면 확인하실 수 있습니다 .

http://www.ei.go.kr
http://www.ei.go.kr
http://www.moel.go.kr


 국민취업지원제도

ㅇ 국민취업지원제도 홈페이지(www.work.go.kr/kua) 접속 후

‘국민취업지원제도란’을 클릭하면,

지원대상, 지원내용 등 제도내용을 확인하실 수 있습니다.

- 메인 화면 하단의 ‘공지사항’을 클릭하면 자주 묻는 질문,

온라인 신청 안내방법을 확인하실 수 있습니다.

ㅇ 기타 사항은 (국번없이) ☎1350에 문의하시면 됩니다.

 청년 디지털 일자리

ㅇ (기업) 사업 참여 신청을 하시려면 ,

워크넷(www.work.go.kr/youthjob) 접속 후 →

기업회원 로그인 → 운영기관 조회 및 선택 → 신청 및 채용계획

제출하시면 됩니다.

* 운영기관별 문의처는 홈페이지에 별도공지 예정

 코로나 대응 특별훈련수당

ㅇ 직업훈련포털(www.hrd.go.kr)에서 국민내일배움카드 지원대상,

지원내용 등 제도 내용을 확인하실 수 있습니다.

ㅇ 기타 사항은 (국번없이) ☎1350 또는 고용센터에 문의하시면 됩니다.

* 고용센터 연락처는 본 파일 마지막에 별도 첨부(참고1)



 직업훈련 생계비 대부

ㅇ 근로복지넷(www.workdream.net) 접속 후 ‘공지사항’에서 사업공고를
확인하실 수 있습니다.

- 또한, ‘생활안정자금-직업훈련생계비 융자’ 탭에서 사업내용을
확인하실 수 있습니다.

ㅇ 기타 사항은 근로복지공단 콜센터(☎1588-0075)에 문의하시면 됩니다.

 고용안정 선제대응 패키지

ㅇ 고용노동부 지역산업고용정책과(☎044-202-7410, 7411)에 문의하시면
됩니다.

ㅇ 지역고용정보네트워크 홈페이지(www.reis.or.kr)에 게시된 공고문을
통해 사업 제안서 작성방법, 제출처 등을 확인하실 수 있습니다.

 직접일자리ᆞ비대면디지털 일자리

➊ 직접일자리
→ 워크넷(www.work.go.kr) 및 고용부 홈페이지 공지사항에서 ‘20년
상반기 정부지원 직접일자리사업 통합공고’를 확인하실 수 있습니다.

* 직접일자리 사업별 담당기관(문의처)이 상이, 통합공고에 사업별 문의처 게시

➋ 비대면·디지털 일자리
→ 문의처를 1월 중에 고용부 홈페이지에 공지할 예정입니다.

* ‘21년 비대면·디지털 일자리는 20여개의 다양한 사업으로 구성되어 있으며,
사업별로 담당기관(문의처)이 상이하여 일괄 공지가 어려움

 생활안정자금 융자

ㅇ 근로복지넷(www.workdream.net) 접속 후 ‘생활안정자금’ 탭에서
사업내용을 확인하실 수 있습니다.

ㅇ 기타 사항은 근로복지공단 콜센터(☎1588-0075)에 문의하시면 됩니다.



 필수노동자 건강검진 지원

ㅇ 고용노동부 산업보건과 (☎044-202-7743, 7744) 또는

산업안전보건공단 건강센터총괄팀 (☎052-703-0782)에

문의하시면 됩니다.

4 돌봄부담 완화

 유연근무제 간접노무비 지원 (사업장 지원)

ㅇ 고용노동부 일생활균형(www.worklife.kr) 접속 후,

상단메뉴 - 유연근무제 - 유연근무제 지원 탭에서 제도 내용을

확인하실 수 있습니다.

ㅇ 기타 사항은 (국번없이) ☎1350 또는 고용센터에 문의하시면 됩니다.

* 고용센터 연락처는 본 파일 마지막에 별도 첨부(참고1)

 워라밸일자리 장려금 (사업장 지원)

ㅇ 고용노동부 일생활균형(www.worklife.kr) 접속 후,

상단메뉴 – 근로시간 단축제도 – 워라밸일자리 장려금 탭에서

제도 내용을 확인하실 수 있습니다.

ㅇ 기타 사항은 (국번없이) ☎1350 또는 고용센터에 문의하시면 됩니다.

* 고용센터 연락처는 본 파일 마지막에 별도 첨부(참고1)



참고 1  전국 고용센터 연락처

센터명 대표전화 센터명 대표전화

서울고용복지플러스센터 02-2004-7301 김해고용복지플러스센터 055-330-6400

서초고용복지플러스센터 02-580-4900 밀양고용복지플러스센터 055-356-8225

서울강남고용복지플러스센터 02-3468-4794 양산고용복지플러스센터 055-379-2400

서울동부고용복지플러스센터 02-2142-8924 진주고용복지플러스센터 055-753-9090~1

서울서부고용복지플러스센터 02-2077-6000 하동고용복지플러스센터 055-884-8219

서울남부고용복지플러스센터 02-2639-2300 거창고용복지플러스센터 055-943-0719

서울강서고용복지플러스센터 02-2063-6700 통영고용복지플러스센터 055-650-1800

서울북부고용센터 02-2171-1700 거제고용복지플러스센터 055-730-1919

서울관악고용복지플러스센터 02-3282-9200 대구고용복지플러스센터 053-667-6000

인천고용복지플러스센터 032-460-4701~4 대구강북고용복지플러스센터 053-606-8000

인천북부고용복지플러스센터 032-540-5641 대구동부고용복지플러스센터 053-667-6900

인천서부고용복지플러스센터 032-540-2001 경산고용복지플러스센터 053-667-6800

부천고용복지플러스센터 032-320-8900 대구서부고용복지플러스센터 053-605-6500

김포고용복지플러스센터 031-999-0900 대구달성고용복지플러스센터 053-605-9510

의정부고용복지플러스센터 031-828-0900 칠곡고용복지플러스센터 054-970-1919

구리고용복지플러스센터 031-560-5800 포항고용복지플러스센터 054-280-3000

남양주고용복지플러스센터 031-560-1919 경주고용복지플러스센터 054-778-2500

동두천고용복지플러스센터 031-860-1700 구미고용복지플러스센터 054-440-3300

양주고용복지플러스센터 031-849-2300 김천고용복지플러스센터 054-429-8900

고양고용복지플러스센터 031-920-3937 영주고용복지플러스센터 054-639-1122

파주고용복지플러스센터 031-860-0401 문경고용복지플러스센터 054-559-8200

수원고용복지플러스센터 031-231-7864 안동고용복지플러스센터 054-851-8061

용인고용복지플러스센터 031-289-2210 광주고용복지플러스센터 062-609-8500



화성고용복지플러스센터 031-290-0801 광주광산고용복지플러스센터 062-960-3200

성남고용복지플러스센터 031-739-3177 전주고용복지플러스센터 063-270-9100

경기광주고용복지플러스센터 031-799-2760 남원고용복지플러스센터 063-630-3900

이천고용복지플러스센터 031-644-3820 정읍고용복지플러스센터 063-530-7500

하남고용복지플러스센터 031-730-7000 익산고용복지플러스센터 063-840-6500

안양고용복지플러스센터 031-463-0700 김제고용복지플러스센터 063-540-8400

광명고용복지플러스센터 02-2680-1500 군산고용복지플러스센터 063-450-0600

의왕고용복지플러스센터 031-463-7479 부안고용복지플러스센터 063-581-7637

안산고용복지플러스센터 031-412-6600 목포고용복지플러스센터 061-280-0500

시흥고용복지플러스센터 031-496-1900 해남고용복지플러스센터 061-530-2908

평택고용복지플러스센터 031-646-1205 순천고용복지플러스센터 061-720-9114

안성고용복지플러스센터
031-686-1714,17

16
여수고용복지플러스센터 061-650-0155

오산고용복지플러스센터 031-8024-9805 광양고용복지플러스센터 061-798-1900

춘천고용복지플러스센터 033-250-1900 제주고용복지플러스센터 064-759-2450

강릉고용복지플러스센터 033-610-1919 대전고용복지플러스센터 042-480-6000

속초고용복지플러스센터 033-630-1919 공주고용복지플러스센터 041-851-8501

원주고용복지플러스센터 033-769-0900 논산고용복지플러스센터 041-731-8600

태백고용복지플러스센터 033-552-8605 세종고용복지플러스센터 044-865-3219

삼척고용복지플러스센터 033-570-1900 청주고용복지플러스센터 043-230-6700

영월고용복지플러스센터 033-371-6260 옥천고용복지플러스센터 043-730-4100

부산고용복지플러스센터 051-860-1919 천안고용복지플러스센터 041-620-7400

부산사하고용복지플러스센터 051-520-4900 아산고용복지플러스센터 041-570-5500

부산동부고용복지플러스센터 051-760-7100 충주고용복지플러스센터 043-850-4000

부산북부고용복지플러스센터 051-330-9900 제천고용복지플러스센터 043-640-9320

창원고용복지플러스센터 055-239-0900 음성고용복지플러스센터 043-880-8600

마산고용복지플러스센터 055-259-1500 보령고용복지플러스센터 041-930-6200

울산고용복지플러스센터 052-228-1919 서산고용복지플러스센터 041-661-5675



참고 2  고용안정 협약지원금 관련 지방고용노동청·지청 담당부서 연락처

관서 담당 부서명 연락처 관서 담당 부서명 연락처

서울청 노사상생지원과 02-2250-5805 창원지청 근로개선지도1과 055-239-6557

서울강남지청 근로개선지도1과
02-3465-8416
02-3465-8454

울산지청 노사상생지원과 052-228-1835

서울동부지청 근로개선지도1과 02-6915-4322 양산지청 근로개선지도1과 055-370-0976

서울서부지청 근로개선지도1과 02-6915-4333 진주지청 근로개선지도과 055-760-6520

서울남부지청 근로개선지도1과 02-6915-4344 통영지청 근로개선지도과 055-650-1916

서울북부지청 근로개선지도1과 02-6915-4354 대구청 노사상생지원과 053-667-6264

서울관악지청 근로개선지도1과 02-6915-4363 대구서부지청 근로개선지도1과 053-605-9056

중부청 노사상생지원과 032-460-4561 포항지청 근로개선지도1과 054-271-6808

인천북부지청 근로개선지도1과 032-540-7967 구미지청 근로개선지도과 054-450-3518

부천지청 근로개선지도1과 032-714-8746 영주지청 근로개선지도팀 054-639-1156

의정부지청 근로개선지도1과 031-850-7748 안동지청 근로개선지도팀 054-851-8035

고양지청 근로개선지도1과 031-931-2890 광주청 노사상생지원과 062-975-6306

경기지청 노사상생지원과 031-259-0234 (제주)
제주근로개선

지도센터
064-728-7134

성남지청 근로개선지도1과 031-788-1535 전주지청 근로개선지도1과 063-240-3373

안양지청 근로개선지도1과 031-463-7338 익산지청 근로개선지도과 063-839-0018

안산지청 근로개선지도1과 031-412-1935 군산지청 근로개선지도과 063-450-0546

평택지청 근로개선지도1과 031-646-1125 목포지청 근로개선지도과 061-280-0122

강원지청 근로개선지도과 033-269-3599 여수지청 근로개선지도과 061-650-0285

강릉지청 근로개선지도과 033-650-2518 대전청 노사상생지원과 042-480-6253

원주지청 근로개선지도과 033-769-0805 청주지청 근로개선지도1과 043-299-1163

태백지청 근로개선지도팀 033-550-8625 천안지청 근로개선지도1과 041-560-2885

영월출장소 근로개선지도팀 033-371-6231 충주지청 근로개선지도과 043-840-4063

부산청 노사상생지원과 051-850-6335 보령지청 근로개선지도과 041-930-6127

부산동부지청 근로개선지도1과 051-559-6618 서산출장소 근로개선지원팀 041-661-5640

부산북부지청 근로개선지도과 051-309-1595


